SPOSOB ZELOZENIA ORAZ POSTEPOWANIA ZE SKARGAMI DOTYCZACYMI

DZIALALNOSCI LABORATORIUM WZORCUJACEGO LAB-SCALE

Zgtaszanie skargi.

1.1.

1.2.

1.38.
1.4.

15.

1.6.
1.7.

Wszelkiego rodzaju skargi mogg by¢ zgtaszane przez Klienta na kazdym etapie realizacji
Zlecenia i dotyczy¢ kazdego aspektu wspétpracy z Laboratorium Wzorcujgcym.

Skargi moga by¢ zgtaszane pisemnie, pocztg elektroniczng, poczta tradycyjng, telefonicznie
lub osobiscie ustnie przez Klienta.

Klient zgtasza skarge, ktorg ma prawo odebra¢ kazdy pracownik laboratorium.

Kierownik ds. Jakosci weryfikuje wszystkie niezbedne informacje w celu potwierdzenia
zasadnosci skargi.

Kierownik ds. Jakosci tworzy dla skargi Karte niezgodnosci oraz wpisuje jg na Liste
niezgodnosci.

Klient zostaje poinformowany o trybie administracyjnym rozpatrzenia skargi.

Jezeli Klient prosi o potwierdzenie przyjecia, dostaje kserokopie karty, potwierdzonej za
zgodnosé z oryginatem.

Rozpatrzenie skargi.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Skargi rozpatrywane sg w trybie administracyjnym.

Kierownik ds. Jakosci w porozumieniu z Prezesem/Wiceprezesem bada zasadno$¢
zgtoszonej skargi. Ustalenia wpisuje do Karty niezgodnosci.

Wynik rozpatrzenia skargi opracowuje Kierownik ds. Jakosci, natomiast sprawdza i
zatwierdza Prezes lub Wiceprezes.

W przypadku otrzymania skargi od innej strony (nie bedacej klientem Laboratorium), sposéb
postepowania Laboratorium jest analogiczny jak w przypadku skargi ztozonej przez Klienta.

Skierowanie odpowiedzi do Klienta.

3.1.

3.2.

Kierownik ds. Jakosci kieruje pisemng odpowiedz do Klienta. W przypadku odpowiedzi
pozytywnej dla Klienta informuje go o sposobie zatatwienia skargi.

W przypadku odpowiedzi negatywnej informuje o mozliwosci rozstrzygniecia sporu na drodze
sadowej lub arbitrazu gospodarczego.



